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. Frakt
. Order till centrallager ar fraktfria, dvriga order debiteras
fraktkostnad enligt respektive kunds gallande avtal.

. Order till centrallager skickas pa fasta leveransdagar.
Ovriga order som inkomnmer innan kl. 12 skickas normalt
nastkommande arbetsdag.

. Ev. kostnader for specialfrakt, t ex tidslossning, kranbil,
avisering m m, debiteras i efterhand med faktiska kostnader.

. Budleveranser debiteras i efterhand med faktiska kostnader.

. EUR-pall samt pallkragar debiteras enligt gallande
avtalspris.

Eventuella krav eller viten pa grund av forsenad leverans
accepteras ej, om inte sarskild frakt med budbil eller tids-
lossning har begarts av kund.

. Offert

a. Om inte annat skriftligen anges, avses offertens priser

odelad. Modifieras offerten forbehaller vi oss ratten att
justera priserna. Detta galler dven stall/kulérkostnad pa
speciallack om antalen awiker fran offert.

. For rostfritt och syrafast material i artikeltyp 028/029 &r
priset baserat pa dagens valutakurs och rédvarunotering.
Har valutakursen eller révarunotering vid leveranstillfallet
forandrats med mer an 3 %, forbehaller vi oss ratten att
gora motsvarande justering.

. E-nummersatta artiklar kops till ordinarie priser, i forsta
hand via ert centrallager.

Ev. extra rabatt i offert skall redovisas via ert system for KIN,
darefter krediteras mellanskillnaden mot ordinarie priser.
Underlag aldre an 60 dagar hanteras ej.

. Méngdberakningar baseras pa de uppgifter som har
kommit oss tillhanda, som t ex ritningar och rambe-
skrivningar. D3 vi inte kan rada over lokala anpassningar
och tilldmpningar kan vi inte garantera att material och
mangder Gverensstammer med hur for hallanden pa plats
ser ut. Det aligger bestallaren att kontrollera detta innan
bestallning.

. MP bolagen Industri AB:s maximala ansvar for samtliga
krav, forluster, skador och viten som uppstar i enlighet eller
i anslutning till kontraktshandlingarna, skall inte Gverstiga
kopesumman. MP bolagen Industri AB skall inte hallas
ansvarig for eventuella indirekta skador eller foljdskador.

Offert forts.

f.

Utformningen av specialartiklar raknas som godkand av
kund nar bestallningen sker pa offererat artikelnummer.

. Retur

a. Frakt for returen bekostas av kund. Vid godkand retur
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krediteras kund faktureringsbeloppet pd varan, efter av-
drag for returavdrag 20 %.

Varor som saknar e-nummer, varor med skador pa produkt
eller emballage, eller varor som sands i retur utan vart till-
delade returnummer hanteras som en icke godkand retur.
Om returen inte godkadnns erbjuds féljande alternativ:

- Skrotning.
- Varan skickas i retur. Fraktkostnad debiteras kund.

Returen ska vara val emballerad och packat pa ett sadant
satt att artiklarna inte skadas under transport.

Returen skall markas tydligt med innehall, antal samt
returnummer.

Kontakta oss for returnummer samt adress for retur.

. Reklamation
. Vid transportskada eller saknade kolli ska detta noteras pa

transportorens fraktsedel direkt vid mottagandet, samt
anmalas till MP bolagen Industri AB inom fem arbetsdagar
efter mottagande.

. Felplock skall anmalas till MP bolagen Industri AB inom fem

arbetsdagar efter mottagande.

. Ovriga fel p4 vara skall anmalas till MP bolagen Industri AB.

Var 6nskan &r att kontrollera reklamationen pa plats eller

med hjalp av bilder for att kunna avgéra lamplig atgard.

. Avhdamtning
. Hamtning av produkter vid vart lager i Ekenassjon far ske

forst efter att en bestallning har gjorts via grossist.
Detta kan ske via kontakt med MP bolagen Industri AB,
eller via grossist. Mdjlig upphamtningstid meddelas vid
bekréftelse av order.

. Betalningsvillkor
. Enligt géllande inkopsavtal.

. Leveransbestammelser
. SEG:s allménna leveransbestammelser for elektriskt

materiel (ALEM 09) och gallande inképsavtal.
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